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1. Cursus: Psychisch Verzuim en
Mentale Weerbaarheid.

Subtitel: Hoe analyseer en beinvloed ik dat

1.1 Achtergronden en leerdoelen

Uit onderzoek blijkt dat bedrijfsartsen het gebruik van richtlijnen onderschrijven, maar dat ze
weinig elementen uit richtlijnen structureel toepassen. Zij geven als redenen daarvoor aan dat
veel situaties in hun praktijk afwijken in wat in richtlijnen eenduidig beschreven wordt en dat
hun werksituatie (drukte, wensen van klanten etc) hun beperkt in het toepassen van de richtlij-
nen. Dit geldt ook voor begeleiding van psychische klachten, inmiddels de belangrijkste oorzaak
van WIA-instroom. Daar waar de Wet verbetering poortwachter nog stimulerend werkt om
richtlijnen voor psychische klachten toe te passen, wordt er nog minder gedaan aan terugval-
preventie, preventie en versterking van mentale weerbaarheid. Hier liggen kansen omdat werk-
activiteiten met mentale belasting steeds meer toenemen en tegelijk werkactiviteiten met fy-
sieke belasting afnemen, waardoor mentaal belastende werkactiviteiten het belangrijkst zijn ge-
worden. Tevens moet dit langer worden volgehouden i.v.m opschuiven van de pensioenleeftijd.

Insteek van deze training is om de kennis van de cursisten over psychische klachten, SOLK en
mentale weerbaarheid te verbreden. De procescontingente conform de richtlijn NVAB staat cen-
traal en wordt verbreed naar terugvalpreventie, aan de hand van recent onderzoek naar predic-
tiemodellen. Naar aanleiding van moderne inzichten uit de organisatiepsychologie over mentale
hulpbronnen (werkgebonden: JDR-model en capability-approach, persoonsgebonden: hoop, op-
timisme, veerkracht en self-efficacy), uit de psychologie (broaden and buildmodel, oplossings-
gerichte benadering), uit de psychiatrie (veerkracht, posttraumatische groei) en uit de neuro-
psychologie (rol prefrontale cortex, limbisch systeem) wordt elementen aangereikt die bedrijfs-
artsen in hun begeleiding en werkgeversvoorlichting kunnen gebruiken. Het accent ligt op het
geleerde narratief kunnen toepassen (herkennen in het verhaal van de werknemer, psycho-edu-
catie).

Naast kennis wordt er in de training ook gewerkt aan competenties en attitude. Centraal staat
het model met 4 beinvloedingsstijlen: aansporen (stelling nemen), overtuigen (argumenteren),
onderzoeken (LSD) en inspireren (perspectief bieden). Dit wordt gekoppeld aan het spiraalmo-
del (Hoedeman) wat behulpzaam is om werknemers die dreigen burn-out te raken te helpen,
dan wel werknemers die preventief om hulp vragen qua mentale weerbaarheid te versterken.

1.2 Leerdoelen

e De cursist kent de 3 fasen van procescontingente begeleiding bij psychische klachten en wat
adequate interventies per procesfase zijn

e De cursist kent de 3 stappen van de beslisboom uit de MDR SOLK en wat stepped care bij
SOLK inhoudt.

e De cursist kan benoemen wat mentale weerbaarheid is, wat de rol is van werk- en persoons-
gebonden hulpbronnen is en wat determinanten van deze hulpbronnen zijn.
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e De cursist kan anamnestisch herleiden wat persoonsgebonden kwetsbaarheden en hulp-
bronnen zijn en wat adviezen zijn die bijdragen tot hantering van persoonsgebonden kwets-
baarheden en versterking van persoonsgebonden hulpbronnen (psycho-educatie, counse-
ling, oplossingsgerichte benadering)

e De cursist kan werknemer en leidinggevende adviseren over de reductie van werkgebonden
stressoren en versterking van werkgebonden hulpbronnen.

e De cursist weet wat de capability approach (CA) is, welke arbeidsgebonden waarden de
meest voorkomende zijn en kan werknemer en werkgever adviseren over de realisatie van
arbeidsgebonden waarden.

e Decursist weet wat de belangrijkste beinvloedingstijlen zijn en welke voorkeurstijl hij/zij zelf
heeft.

e De cursist leert door oefenen met de trainingsacteur de beinvloedingsstijlen gerichter toe
te passen in consulten.

1.3 Opzet Training

Voor de opzet van de training verwijs ik naar het programma

1.4 Literatuur

e (CBO en Trimbos. Multidisciplinaire richtlijn somatoforme stoornissen en SOLK. Utrecht.
2010.

e Hoedeman R, Blankenstein AH, Krol B, Koopmans PC, Groothoff JW. The contribution of
high levels of somatic symptom severity to sickness absence duration, disability and dis-
charge. J Occup Rehabil 2010;30:264-273.

e Hoedeman R., Blankenstein A.H., van der Feltz-Cornelis C.M., Krol B., Groohoff J.J.W. Con-
sultation letters for medically unexplained physical symptoms. Cochrane Database of Sys-
tematic Reviews 2010 Dec 8: CD006524. Review.

e Hoedeman R. De spiraaltheorie: brug tussen psychische ziekte en mentale gezondheid.
Tijdschr Bedrijfs Verzekeringsgeneesk 2013:21:211-215.

e Hoedeman R. Zijn er teveel stressoren of te weinig hulpbronnen? Tijdschr Bedrijfs Verzeke-
ringsgeneesk 2014;22:162-166.

1.5 Toetsing

Voor aanvang van de cursus vindt een toetsing plaats. Als voorbereiding op dagdeel 1 neemt de
cursist kennis van het materiaal m.b.t. richtlijnen voor psychische klachten en SOLK en legt hier
een toets over af.

1.6 Competenties (i.v.m. Accreditatie)

e Communicatie 40%
e Samenwerking 20%
e Professionaliteit en Kwaliteit 40%
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1.7 Organisatie- en Programmacommissie

Directeur medische zaken ArboNed; bedrijfsarts ArboNed;
e Truus van Amerongen Dean HumanTotalCare my-academy; arts A&G bedrijfs-arts;
BIG-nummer: 89022421401

e Rob Hoedeman Bedrijfsarts Mensely; arts A&G bedrijfsarts

e Giny Norder Bedrijfsarts Mensely; arts A&G bedrijfsarts

e Bart Kroeze - .
opleidingsadviseur / docent ArboNed Academy

1.8 Aantal deelnemers

Het beoogd aantal deelnemers per sessie is 15. De planning is om in 2017 in ieder geval nog 2
sessies te organiseren

® Human
Programmablad Cursus ‘
Psychisch verzuim en mentale my-academy Total
weerbaarheid Pagina v
15-01-2017 / 17.01/137 5/10 ' Ca re



HumanTotalCare my-academy

2. Docenten

Als docenten bij deze training treden op:
e Rob Hoedeman; bedrijfsarts
e Giny Norder; bedrijfsarts
e Angele Pelasula (trainingsacteur)

Achtergrondinformatie docenten:

Rob Hoedeman:

Bedrijfsarts ArboNed, NVAB: kwaliteitsbureau NVAB
gepromoveerd op Solk, bedrijfsarts, docent.

Dr. R. Hoedeman is senior bedrijfsarts, gepromoveerd op SOLK en
mede-auteur van richtlijnen over SOLK en psychische klachten. Hij
schreef diverse artikelen over de samenhangen tussen psychische
klachten en mentale weerbaarheid en geeft hierover les binnen Ar-
boNed, bij NSPOH en SGBO Nijmegen.

Summary

Bij ArboNed weten we wat nodig is om uitgevallen medewerkers
weer duurzaam inzetbaar te krijgen. Maar wel op een manier waarbij
rollen, passies en kwaliteiten tot gezondheid en welzijn bijdragen.
Kijk voor meer belangrijke informatie op www.nl

I

Hoedeman

Eob

s

Specialties:

SOLK, somatoforme stoornissen en somatisatie.

Psychische klachten en mentale weerbaarheid incl. implicaties voor
diagnostiek, behandeling, rollen werknemer, leidinggevende en be-
drijfsarts.

Multifactoriele referentiekader bedrijfsgeneeskunde

Experience

Bedrijfsarts ArboNed BV; February 1994 — Present

Als stafbedrijfsarts heb ik diverse trainingen gegeven over SOLK, psy-
chische klachten en de multifactoriele achtergronden bij verzuim,
preventie en engagement.

Vanaf 1998 schrijf ik nationale en internationale artikelen, waarbij ik
in de periode 2004-2010 gepromoveerd ben op het onderwerp SOLK
en ziekteverzuim (RU Groningen, Prof. J.W. Groothoff)

Als bedrijfsarts heb ik jarenlange ervaring om met grote klanten tot
een goed functionerende integrale samenwerking te komen voor me-
dewerker, leidinggevende en rol bedrijfsarts mbv workshops, driege-
sprekken.
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Bedrijfsarts Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en Bedrijfsge-
neeskunde; 1994 — Present

Van 2001 tot en met 2004 was ik bestuurslid NVAB en heb diverse
verenigingsstandpunten helpen opstellen zoals 'tientjescontracten’,
revisie professioneel statuut en het beroepsprofiel.

Nvab - Kwaliteitsbureau NVAB; 1993 — Present

Bij de NVAB ben ik betrokken geweest als bestuurslid, medeopsteller
richtlijn psychische klachten en als vertegenwoordiger in de
CBO/Trimbos richtlijngroep SOLK en somatoforme stoornissen

Zuwe Zorg - Weidesticht/Zuwe; 2003 — 2010

Van 2003 tot 2010 was ik coordinerend bedrijfsarts Zuwe. Er is een
werkmodel ontstaan waarbij de bedrijfsarts vroegtijdig werknemers
ziet met psychische klachten en SOLK en ook adviseert over terugval-
preventie. D.m.v. workshops is dit model werkbaar gemaakt.

Verzekeringsgeneeskundige UWV; 1990 — 1994

Als verzekeringsgeneeskundige heb ik de opleiding gedaan en was ik
werkzaam voor het streekvervoer in het kader van de pilot bedrijfs-
gericht werken

Lid richtlijngroep NVAB...

Giny Norder:

Education
e Universiteit Groningen
Dates attended or expected graduation 1984 — 1990

Experience
e ArboNed
Bedrijfsarts

Company Name ArboNed

Dates Employed 2000 — Present Employment Duration 17 yrs
e ArboNed NV the Netherlands

Bedrijfsarts

Company Name ArboNed NV the Netherlands

Dates Employed 2000 — Present Employment Duration 17 yrs

Giny Norder

Publicaties

e Article: Validering van een prognostisch model voor de duur van
verzuim bij psychische klachten Article - Dec 2016 - Tijdschrift
voor Bedrijfs- en Verzekeringsgeneeskunde
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Article: Psychosocial working conditions for predicting long-term
sickness absence in workers mental disorders: Giny Norder
Article - Nov 2016 - The European Journal of Public Health
Article: Beyond return to work from sickness absence due to
mental disorders: 5-year longitudinal study of employment sta-
tus among production workers

Article - Sep 2016

Article: External Validation and Update of a Prediction Rule for
the Duration of Sickness Absence Due to Common Mental Disor-
ders

Article: Sustained work status in five years following return to
work after mental sickness absence: Giny Norder

Article - Oct 2015 - The European Journal of Public Health
Article: Time to recurrence of mental health-related absence
from work: Table 1.

Article - Jul 2015 - Occupational Medicine

Article: Recovery and recurrence of mental sickness absence
among production and office workers in the industrial sector
Article - Jun 2015 - The European Journal of Public Health
Article: Shift work and mental health sickness absence: a 10-Year
observational cohort study among male production workers
Article: Recurrence of mental sickness absence in Dutch pro-
duction and office workers: Giny Norder

Article - Oct 2014 - The European Journal of Public Health
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3. Programma

Het programma ziet er als volgt uit

Dagdeel 1 Docenten: Rob Hoedeman / Giny Norder

Programmaonderdeel

Als voorbereiding op dagdeel 1 neemt de cursist kennis van het ma-
teriaal m.b.t. richtlijnen voor psychische klachten en SOLK en legt hier
een toets over af.

i e T | Ontvangst en Inleiding

MFA, procescontingente begeleiding conform richtlijn NVAB, predic-

ce LR L R LTS tiemodellen en terugvalpreventie

14:30 - 14:45 uur RGEIFLE

JDR- en spiraalmodel als instrument om psychisch verzuim te beper-
ken en mentale weerbaarheid te bevorderen

14:45 - 16:30 uur

e AL T | Voorbereiden Yfrictiecasus’ (stagnatie in de begeleiding)

AL AR SETT 8 Evaluatie en afsluiting

Dagdeel 2 Docenten: Rob Hoedeman / Trainingsacteur

Tijden Programmaonderdeel

i B DT A Ontvangst en Inleiding
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Oorzaken van stagnerende re-integratie bij psychisch verzuim. Theo-
rie van begeleiding door de bedrijfsarts volgens de principes van po-
sitieve psychologie en oplossingsgerichte begeleiding gekoppeld aan

de procescontingente begeleiding conform richtlijn NVAB.

13:00 - 14:00 uur

Theorie beinvloedingsstijlen, aansporen, onderzoeken, beinvloeden

14:00 - 14:30 uur en inspireren

14:30 — 14:45 uur R4

A S AR T Demo’s actrice en oefenen in subgroepen

LB = Ol LT Evalueren en benoemen aandachtspunten voor de praktijk
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